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Introduktion

"l Citatet stammer fra en leerer i folkeskolen

"Hvad stiller jeg op”? Det er utrolig vanskeligt
og italesaetter maske meget godt den udfordring, de professionelle befinder sig i, nar det
drejer sig om at udgve det inkluderende foreeldresamarbejde. Nar vi i denne artikel har
valgt at have fokus pa bade foraeldresamarbejde og inklusion, skyldes det farst og
fremmest, at vi gennem konsulentarbejde i NVIE? har dokumenteret, at feltet er saerdeles
veesentligt i forhold til det inkluderende arbejde med udsatte barn og unge med henblik pa
at fastholde og udvikle de inkluderende processer, bade i den enkelte institution/skole og i
lokalsamfundet. Disse undersggelser har dokumenteret, at der opstar en del dilemmaer og
udfordringer i kglvandet pa kravet om gget inklusion og samarbejde med foreeldrene, og at
socialradgivere, leerere og paedagoger ofte star i meget dilemmafyldte situationer i
forbindelse med foreeldresamarbejde generelt, men specielt nar foreeldresamarbejde og
inklusion skal sammentaenkes. Sidst men ikke mindst er foreeldresamarbejde et

lovgivningskrav i de lovkomplekser®, der deekker dagtilbud, skole og udsatte barn og unge.

! 7Samarbeid hjem — skole: Blir alle foreldrene inkludert?” omtalt i Reviewet: “Forskning og dilemmaer i det
inkluderende foraeldresamarbejde” 2013 — www.nubu.dk og www.nvie.dk

® NVIE: Nationalt Videncenter for Inklusion og Eksklusion www.nvie.dk

® Folkeskoleloven: LBK nr 998 af 16/08/2010, dagtilbudsloven: LBK nr 668 af 17/06/2011, serviceloven: LBK nr 810 af 19/07/2012



http://www.nubu.dk/
http://www.nvie.dk/
http://www.nvie.dk/

Det er derfor vores aerinde med denne artikel at medvirke til udvikling af det inkluderende
foreeldresamarbejde i forhold til de professionelle, der arbejder indenfor dette felt, og
samtidig skabe en ramme for refleksion, bade indenfor professionerne og pa tveers af
professionerne — og dermed bade styrke foraeldresamarbejdet og samarbejdet pa tveers af
faggrupperne.

Artiklen er primaert henvendt til studerende pa laerer-, socialradgiver- og
paedagoguddannelserne. Begreberne, der her bliver beskrevet, indgar som en del af de
centrale kundskabs — og feerdighedsomrader og bergrer langt de fleste
professionsudgvere i bgrn- og ungefeltet. Artiklen og modellen er afprgvet i
undervisningen pa leerer- og peedagoguddannelsen, og der er udarbejdet en
laerervejledning, sa artiklen og modellen relativt let kan anvendes i undervisningen af
studerende, bade péa de enkelte uddannelser, men det er ogsa vores hab, at den vil blive

anvendt i de tvaerprofessionelle forlgb pa uddannelserne.

Artiklen bygger pa en analyse forskning i temaet inkluderende foreeldresamarbejde
publiceret i danske-, svenske- og norske forskningsdatabaser i &rene 2007 til 2012°.
Denne analyse er sammenfattet i et review, der bl.a. viser, at professionerne og de
professionelle er vaesentlige medskabere af foreeldresamarbejdets dynamik pa alle
niveauer, og vi vil med denne artikel rette blikket mod de professionelles rolle i den

forbindelse.

Artiklen beskriver de dilemmaer i det inkluderende foraeldresamarbejde, der har vist sig
under gennemgangen af de nordiske forskningsdatabaser. Disse dilemmaer anvendes
som pejlemaerker i arbejdet med den refleksionsmodel, som artiklen efterfalgende
praesenterer. Vi udfolder de tre begreber:” foraeldresamarbejde”, "inklusion” og "perspektiv’
for herefter at praesentere selve refleksionsmodellen. Modellen kvalificeres ved
praesentation af forskellige refleksionsprocesser og spgrgsmal, som saledes understatter
bade modellen og laegger op til inddragelse af dilemmaerne i refleksionsprocessen.
Formalet med refleksionsmodellen er at understgtte de professionelles kompetencer i

forhold til det inkluderende foraeldresamarbejde, idet det antages, at de professionelle via

*Se spgekriterier i Reviewet: "Forskning og dilemmaer i det inkluderende foraeldresamarbejde” 2013 — www.nubu.dk
og www.nvie.dk
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deres respektive professionsuddannelser har kompetencerne til at udfare arbejdet — eller
at de via refleksionsmodellen bliver opmaerksomme pa, hvor de med fordel kan gge deres

faglige kompetencer.

Sidst i artiklen preaesenteres en case, der kan arbejdes med i forbindelse med

refleksionsmodellen.

Dilemmaer i det inkluderende foreeldresamarbejde

| dette afsnit beskriver vi nogle af de dilemmaer i det inkluderende foreeldresamarbejde,
som vi har identificeret i forbindelse udarbejdelse af et forskningsreview om temaet.
Inden vi beskriver disse dilemmaer, vil vi kort definere, hvad vi forstar ved begrebet. |
denne artikel ser vi dilemmaer som modsaetninger, der pa sin vis er ulgselige, men hele
tiden kraever stillingtagen. Et dilemmaperspektiv kan betragtes som et dialektisk
perspektiv, hvor "virkeligheden” altid forhandles frem mellem aktgrer med forskellige
perspektiver. Nar man arbejder med dilemmaer, handler det sdledes om at bevare et
feenomens kompleksitet ved hjeelp af forskellige perspektiver®.

Generelt kan det siges om dilemmaer, at de tilsyneladende i seerlig grad skeerpes, nar

kulturel diversitet og etnicitet bliver faktorer i det inkluderende foreeldresamarbejde.

Konstruktioner af foraeldre

De professionelles konstruktioner af foraeldrene star centralt som en barriere i
foreeldresamarbejdet i forskningsrapporterne. Det er de professionelle, der definerer
samarbejdet og "vinder” definitionskampene.

Foraeldre er nogle, der skal "ansvarliggares”, er "gode” eller "darlige” foraeldre eller
problemer, som f.eks. mobning er noget "iboende” i forhold til hjem/barn — en
patologisering af foraeldre/bgrn og de forventes at tilpasse sig skolens/dagtilbuddets
normer

For foraeldrene betyder dette, at de positionerer sig og udvikler strategier til at holde sig i
det gode samarbejde med lzererne. Foreeldresamarbejdet bliver spsendt ud mellem

5 Almagt og afmagt : specialpsedagogikkens holdninger, handlinger og dilemmaer
forfatter: Birgit Kirkebakl. udgave. 2010. 224 sider Kbh. : Akademisk Forlag, 2010



frivillighed — her ligger der et indbygget lgfte om inklusion - og truslen om opgivelse, som
bliver eksklusion og klientgarelse.

Den professionelle bliver saledes meget styrende for foraeldresamarbejdet og de
konstruktioner, de laver af foreeldre overtages af de andre foreeldre, sa udsatte barn
ekskluderes mere og mere. Foreeldre i en eksklusionsproces mister definitionsmagten og
foreeldrene bliver reelt ansvarlige for samarbejdet. Foraeldrene fgler sig til "eksamen” og
oplever i eksklusionsprocessen indblanding af mange professionelle. Samarbejdet bliver
kreevende og uoverskueligt

De professionelles kategoriseringer af bagrnene afspejles i forholdet til foreeldrene og de
professionelle vedligeholder ubevidst strukturer, der er med til at begraense kritik.
Forzeldrenes kapitalformer® bliver afggrende for samarbejdet med den professionelle —
selv om det ikke er nogen garanti at veere tilstraekkeligt funderet kapitalmaessigt. F.eks. i
forbindelse med mobning, bliver det en udfordring for foraeldrene at balancere mellem
loyaliteten med sit eget barn og at holde sig i en samarbejdsposition med den
professionelle og den professionelles definition af situationen — en udfordring, der safremt
den ikke lykkes ender med eksklusion, bade af ba@rnegruppen og foreeldregruppen Et
andet eksempel er kulturel forskellighed, hvor kulturelle kompetencer bliver overset, sa
forskelligheden bliver en eksklusionsfaktor

Dilemma:

Hvordan kan vi som professionelle etablere et godt og ligevaerdigt foreeldresamarbejde pa
alle niveauer, nar vi selv er (med)skabere af de ekskluderende processer?

Kan foraeldresamarbejdet blive ligeveerdigt? Eller befinder vi os i et magtfyldt rum, hvor

magten "spiller bag om ryggen” pa os? Magt som dilemma?

Positionsspil:
Der foregar et positionsspil mellem professionelle, foraeldre og bgrn, som kan indeholde
voldsomme ekskluderende mekanismer, saledes kan bl.a. mobning iagttages at udvikles i

barnegrupper og understgttes af dynamikker i foraeldre- og professionelle grupper

ij. Bourdieu, Pierre: “The Forms of Capital” in Education, Culture, Economi, Society. Oxford University Press, 1997



Det ses ogsa at konflikter mellem professionelle og foreeldre og i foreeldregruppen
befordrer eksklusionsprocesser, f.eks. syndebukkeeffekter. Bgrnenes deltagelses-
betingelser bliver meget konfliktfyldte.

De unge i folkeskolens overbygning ses slet ikke medtaenkt som medskaber af

samarbejdet!

Dilemma:

Hvordan kan man som professionel agere i barnenes (og forzeldrenes) positionsspil nar
det er skjult — og man maske selv som professionel er med til at understatte det
ekskluderende spil? Er det muligt at skabe reelle deltagelsesbetingelser for alle bgrn i
dette konfliktfyldte farvand?

Hvor gar greensen mellem de professionelles ansvar, foreeldrenes ansvar og bgrnenes
egen indflydelse pa egne deltagelsesbetingelser? — og pa individuelle og kollektive

tilgange?

Samarbejdet:

Den enkelte professionelle, og leererne i seerdeleshed, star meget alene i forhold til
foraeeldresamarbejdet. Der mangler en feelles overordnet strategi i forhold til samarbejdet.
Samarbejdet bliver saledes den enkelte leerers ansvar. Det ser ogsa ud til, at der er
uklarhed om, hvad man vil med foreeldresamarbejdet, og hvad det skal besta i.
Foraeldregruppen er forskellig, og der er modsatrettede forventninger i forseldregruppen.
Leererne ser ofte kun foreeldrenes uudnyttede ressourcer i relation til lektielsesning, men
stiller ogsa krav om engagement, uden at det bliver ekspliciteret, hvad de mener med det.
Foraeldrene italeseettes til en vis grad som nogen, der er mest interesseret i eget barn.
Foreeldrene pa deres side efterspgrger synlighed i forhold til skolens og dagtilbuddets
arbejde. Forzaeldrene savner reel indflydelse og efterlyser at faglige funderinger mht. mal,
indhold, arbejdsmader og vurderingspraksis gares eksplicitte og synlige. Forzeldrene ved

saledes ikke hvad der forventes af dem.



Dilemma:
De professionelle mellem krav, forventninger og opbakning fra egen organisation, egne
forestillinger og forstaelser af foreeldrene og foreeldresamarbejdet og foraeldrenes

forskellige og modsatrettede forventninger.

Det tvaergaende samarbejde:
| forhold til det tveerprofessionelle samarbejde ses der en tendens til holdningen: "de
andre” lever ikke op til samarbejdet. Det forventes desuden at PPR har en central rolle i

formidlingen af samarbejdet mellem dagtilbud/skole og familieafdelingerne

Dilemma:
Der er maske en tendens til at se "splinten i din broders (her: samarbejdspartners) gje
men ikke bjeelken i dit eget” Dilemmaet bliver, hvordan kan man fa gje pa den bjaelke, der

speerrer hele udsynet?

Perspektiver:

Der ses en sammenhaeng mellem synlig differentieret undervisningsstrategi, bgrnenes
trivsel og foreeldresamarbejde. Altsa at foreeldrene orienteres og medinddrages i undervis-
ningsstrategien, sa de ved, hvordan de kan understgtte skolens strategier. Det ser ud til at
en tidlig kvalificeret indsats med klare udmeldinger og medinddragelse af foreeldregruppen
— 0g en klar strategi fra hele institutionens/lokalmiljgets/kommunens side virker fremmen-
de pa inklusion. Det er vigtigt med foraeldrenes tillid til de professionelles dispositioner.

De professionelle skal veere professionelt selvstyrende i en understgttende kontekst og

faglig velfunderet.

Dilemma:
Hvordan baerer man sig ad med som professionel i en ikke understattende kontekst at

arbejde ud fra et inkluderende perspektiv?

Sammenfatning:
Dilemmaerne kredser saledes hovedsageligt omkring temaer som eksempelvis,

udfordringen i som professionel at veere en del af relationerne og samspillet, parallelt med



at man samtidig ma forventes at have det forngdne overblik over relationerne og
samspillet, sa det er muligt at lede det i en inkluderende retning. Der er ligeledes
organisatoriske dilemmaer og udfordringen bliver her, hvordan man som professionel kan
agere i modstridende forventninger — og uden ngdvendigvis at blive tilstreekkeligt
understgttet i sin organisation. For at kunne arbejde med disse dilemmaer og agere i dem i
en professionel hverdag er det ngdvendigt at have et godt refleksionsveerktgj — og et

praecist begrebsapparat at udveksle forstaelser med.

Begreber der er i spil nar vi taler inkluderende foraeldresamarbejde

| det kommende afsnit vil vi definere begreberne; foreeldresamarbejde, inklusion og

perspektiv, da det er centrale begreber nar vi taler et inkluderende foreeldresamarbejde.

Foreeldresamarbejde:
Nar vi i artiklen skriver "foraeldresamarbejde”, er det sdledes med afszet i de forstaelser og
krav der ligger til foreeldresamarbejde i henholdsvis folkeskoleloven, dagtilbudsloven og
serviceloven’.
Lovgivningerne taler om foreeldresamarbejde pa 3 niveauer:
e Et generelt niveau, som repraesenterer samarbejdet med foraeldre som gruppe, en
klasse, en bgrnehave, i et lokalsamfund
e Et organisatorisk niveau, som repraesenterer samarbejdet med foreeldrebestyrelser i
forskellige sammenhaenge, f.eks. skolebestyrelser, bgrnehaver, foraeldreforeninger
e Et konkret niveau i forhold til det enkelte barn. Her er det de enkelte foreeldre til det
enkelte barn der samarbejdes med.
Dette er en vigtig skelnen da der er forskellige samarbejdsrelationer og forventninger pa
de forskellige niveauer. Indenfor hvert niveau — og mellem niveauerne kan man tale om
"foraeldresamarbejdets gkologi”, altsd en mere dynamisk tilgang, som kan fortzelle noget
om kompleksiteten i samarbejdet og hvad og hvilke elementer der er pa feerde.® Som
overskriften antyder, er samarbejde noget man ggr sammen med nogen, i dette tilfselde

foraeldre, hvor de professionelle og foraeldrene arbejder hen mod et faelles mal. Dette mal

7Folkeskoleloven,LBKnr998af16082012,dagtilbudsloven,LBKnr668af170620110gservice|oven,LBKnr81Oaf

19072012
® F.eks. Bronfenbrenner, U. (1980). Opvaekst og Miljg. Gyldendals Paedagogiske Bibliotek, Kbh, Gulbrandsen, L.M. (red) (2009). Opvaekst og psykisk
udvikling. Akademisk forlag, Kbh. Professionsserien



kan handle om det enkelte barns livsbetingelser, organisationens rammer, der muligger
inklusion, eller samarbejde med alle foreeldre omkring et feelles mal, her inklusion. Det er
altsa ikke samarbejde for samarbejdets skyld, men for at f& ny og mere nuanceret viden
om bgrnene og deres livsbetingelser for derigennem at kunne arbejde inkluderende pa alle
niveauer. Vi samarbejder fordi det har betydning for barnet.

Der vil altid veere en potentiel konflikt indbygget i en samarbejdsrelation, i et samarbejde er
det derfor vigtigt at skabe et forhold hvor parterne er ligeveerdige pa trods af forskellige
positioner, og hvor samarbejdet bygger pa tillid og lydhgrhed og hvor fokus er pa den
feelles “sag”, nemlig barnet/bgrnene. (Schadt 2005)°

| samarbejdsrelationer er der ligeledes forskellige magtrelationer pa spil. Vi vil i denne

artikel ikke komme naermere ind pa disse, blot konstatere, at de er der*

Inklusion:

| denne artikel forstas inklusion som alle menneskers mulighed for deltagelse i
feellesskaber. At veere deltager i feellesskaber har direkte betydning for menneskers laering
og trivsel — og dermed udvikling af sociale, personlige og kognitive kompetencer. Derfor
skal der arbejdes med mange forskellige typer af feellesskaber i samfundet.

Inklusion er ikke en metode, snarere en tankegang, der repraesenterer bestemte
perspektiver pa forholdet mellem den enkelte og dets omverden. Helt grundleeggende er
der tale om en bevaegelse veek fra en individorienteret tilgang med fokus pa fejlfinding til
en mere social orienteret tilgang med fokus pa ressourcer i omverdenen.

For det farste er der tale om et dynamisk perspektiv pa samspillet mellem den enkelte og
det sociale miljg — eller samspillet i faellesskabet, hvor forskellige situationer medfarer
forskellige handlemuligheder.

For det andet et positionsperspektiv, hvor den enkelte indtager forskellige sociale

positioner i forskellige kontekster, med andre ord indgar i et positionsspil. | stedet for f.eks.

° samarbejde er et begreb, som bruges inden for flere forskellige vidensomrader:
1. Samarbejde i sociologi drejer sig om adskilte gruppers eller kulturers anstrengelser for at né et faelles mal.
2. Samarbejde i gkonomi er arbejdstageres eller virksomheders afstemning af malsztninger, krav og metoder efter hinanden. Her kan
samarbejdet let fa karakter af karteldannelser eller tvang, f.eks. i form af organiseringspligt.
3. Samarbejde i gkologi er sat op som modsatning til konkurrence. Charles Darwin beskrev ganske vist arternes livsbetingelser som "...the
survival of the fittest" (overlevelse for den bedst tilpassede), men han fgjede til i samme seetning: "...and mutual aid." (og gensidig hjelp).
Det er den sidste del, der beskrives som samarbejde i gkologiske sammenhange. (wikipedia)

10
For yderligere studier af magtens betydning i samarbejdsrelationer se f.eks.: “professionelle i velfeerdsstaten” red Steen Juul Hansen (2010) Hans
Reitzels forlag, KBH.
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at tale om udsatte bgrn, kan vi tale om bgrn i udsatte positioner, hvor vi kan arbejde med
positionerne i forskellige kontekster.

Der vil saledes altid forega inkluderende og ekskluderende processer, bade i forhold til det
dynamiske samspil og i positionsspillet i det enkelte feellesskab. Den professionelles
udfordring er at fremme og understgtte de inkluderende processer og sveekke de
ekskluderende processer. Det er formalet med den reflektionsmodel, som vi praesenterer
efterfglgende at identificere indikatorerne pa de inkluderende og de ekskluderende

samspil og positionsspil

Perspektiv:

Perspektiv betyder ifalge den store danske ordbog: synsvinkel, altsd en bestemt made at
anskue eller opfatte noget pa, som er bestemt af den viden, de holdninger eller erfaringer
man har'!. En s&dan definition anskueligger at handlinger og holdninger ikke kan forstas
som uafhaengige starrelser, men styrende for de intentioner man har, og som ikke
ngdvendigvis er bevidste for den professionelle.

Indenfor de primaert 3 professioner som denne artikel henvender sig til bliver ordet
"perspektiv’ anvendst i flere forskellige forstaelser. Vi vil med denne begrebsdiskussion
forsgge at skabe en feelles begrebsanvendelse i denne sammenhaeng.

En forstaelse er inspireret af Carsten Pedersen, der i bogen "Praksisfilosofi” opererer med
begreberne, perspektiv, perspektivudveksling og perspektivskifte (Pedersen 2011). Ved at
tilfgje viden til holdninger og erfaringer vil vi synligggre at den enkeltes perspektiv kan
udvides eller skifte hvis man f.eks. under sin professionsuddannelse bliver preesenteret for
ny viden indenfor et bestemt omrade og formar at reflektere denne viden i relation til de
erfaringer og holdninger man bringer med sig.

Vi har her i artiklen teenkt denne proces, som noget der finder sted i et fagligt feellesskab,
et feellesskab hvor der kan finde perspektivudveksling sted, og “hvor ingen perspektiver pa
forhand kan gare krav pa en seerlig privilegeret status, men netop udveksles med henblik
pa at forhandle og tydeliggere et handlerum” (Pedersen 2011 s. 105).

Under en sadan perspektivudveksling kan man ogsa skifte perspektiv, dvs. at man kan se
en situation fra en anden synsvinkel, i en sadan forstaelse bliver perspektiver noget man

veelger: bagrneperspektivet, forseldreperspektivet og / eller professionsperspektivet. Ved

n Inspireret af Den Danske Ordbog (www.sproget.dk)



perspektivskifte kan man altsa sa at sige treede et skridt tilbage (eller frem) og forsgge et
se pa situationen ud fra de andre involveredes perspektiv, f.eks. det foraeldrepar som
aldrig mgder op til skole — hjem samtaler.

Indenfor socialt arbejde anvendes begrebet "perspektiv’ i en anden forstaelse jfr Payne
(2005) p 18: ” Perspektiver udtrykker vaerdier eller verdensopfattelser, der gar det muligt
for deltagerne at strukturere deres tankegang tilstraekkeligt til at styre deres egen tilgang,
mens de deltager. Perspektiver gar det muligt for en at teenke over det, der foregar pa en
struktureret made. Ved at anleegge forskellige perspektiver kan man betragte situationer
fra forskellige synspunkter.” Eksempler pa perspektiv kunne vaere en diagnostisk eller
patologiserende forstaelse eller tilgang til barn, hvor barn ses eller forstds med iboende
fejl og mangler (repraesenterende et barnesyn der hedder: “et barn med problemer” eller
"et problembarn”) eller et inkluderende perspektiv, hvor bgrn forstds som individer i mere
eller mindre udsatte positioner (et barnesyn der forstar bgrn som "bgrn i udsatte
positioner”). De samme perspektiver kan overfgres til et professionsperspektiv og et
foreeldreperspektiv. Perspektivskifte bliver herefter et skifte fra f.eks. et diagnostisk
perspektiv til et inkluderende perspektiv. Et sadant skifte er formalet med
refleksionsmodellen.

Man kan saledes foretage et perspektivskifte inden for hvert af perspektiverne:
barneperspektiv, foreeldreperspektiv og professionsperspektiv.*?

Problemet er, at begge niveauer omtales som perspektiver og at begrebet perspektivskifte
relaterer sig til 2 forskellige erkendelsesniveauer.

| denne artikel vil vi fastholde begrebet "perspektivskifte” om det der sker, nar man ved at
benytte refleksionsmodellen opnar ny erkendelse og dermed et grundleeggende
perspektivskifte, altsa skift af tilgang. Perspektivskifte i Carsten Sgrensens forstaelse

kaldes i denne sammenhaeng at tage et andet, eller en andens perspektiv

12 Vi skelner i denne artikel ikke mellem barnets perspektiv og bgrneperspektivet jfr Dion Sommer(2010): "Bgrn i senmoderniteten :
barndomspsykologiske perspektiver” , Hans Reitzel, Kbh 2010
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Dette kan illustreres saledes:

.

Skift af

position
hvorfra jeg \'
kan indtage

et andet
eller en
andens
perspektiv

o

—

Perspektiv
skifte

!

Min position, hvorfra
jeg indtager et
perspektiv

Ordet "perspektiv’ anvendes ydermere om bade det at tage et barne-, foraeldre- eller et
professionelt perspektiv og det at indtage et perspektiv eller tilgang til forstaelse af barn,
foraeldre eller de professionelle. Vi har i det ovenstdende sggt at redegare for disse
forskellige anvendelser, der er rodfeestede i sproget og anmoder lseserne om at veere
opmaerksomme pa denne upreaecise anvendelse af begrebet.

Dialogen er som tidligere naevnt vigtig i det (tveer)professionelle feellesskab, hvor
perspektiver udveksles og muligger et perspektivskifte. For at kvalificere dialogen, vil vi i

det neeste afsnit preesentere en refleksionsmodel til brug for de professionelle.
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Refleksionsmodel :

Inklusionshjulet:

—_——

Evaluering Beskrivelse/
status

Udsatte
\ positioner

|
v

Handlings
alternativer

De professionelles Deltagelse

perspektiv

Dilemmaer Intention

<

Modellen er bygget op sa de forskellige ringe indgar i et dynamisk samspil. Den yderste
ring, ring 2 repraesenterer en systematisk kontinuerlig refleksion af inklusions og
eksklusionsprocesser. Ring 1 angiver at disse refleksioner kan forega i et foraeldre-, et
barne- og et professionelt perspektiv, hvilket betyder, at man kan tage hele vejen rundt i
ring 2 med f.eks. bgrnenes perspektiv startende med beskrivelse/status. Midten

repreesenterer samarbejdet som det centrale element i modellen — modellens akse.

| modellen anvender vi som ovenfor naevnt begreberne de professionelles perspektiv,
foraeldrenes perspektiv og bgrnenes perspektiv. De to sidstnaevnte begreber skal
betragtes som analytiske konstruktioner, vi far altsa ikke adgang til foraeldrenes eller

barnenes subjektive forstaelser af en situation, men ved at anvende begreberne analytisk
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far vi mulighed for at fa et andet perspektiv pa praksis og derved forhdbentlig leere noget
om hvad der er pa spil i henholdsvis foraeldrenes samt barnenes liv. (Gullgv og Hgjlund
2003.) Analysen kan ogsa veere en inspiration til samtaler med foraeldre og barn om deres
perspektiver pa de forskellige forhold som modellen giver anledning til analyser af. De kan
endog veere deltagere i analysen og repraesentere deres eget perspektiv!

Inden vi gar over til at preesentere de spgrgsmal der kan stilles i forbindelse med analyse
af casen, vil vi kort definere de syv begreber som vi anvender i refleksionsmodellen.
Modellen bygger p& Carsten Pedersens SIP — analysemodel*® udarbejdet af NVIE i
forbindelse med det sakaldte 'Kebenhavnerprojekt’ og senere udviklet til SIPA i den

aktuelle form af NVIE i forbindelse med et inklusionsprojekt ' KOMPAS’ i Varde Kommune.

1. Beskrivelse/Status:

Her stopper man op og begynder at betragte den virkelighed, man er en del af. Det er
vigtigt, at beskrive det, man ser sa konkret som muligt — og udelade vurderende ord og
begreber. Her er der ikke noget, der er godt eller skidt, rigtigt eller forkert — her er
virkeligheden som den tager sig ud for gjnene af den enkelte og som den enkelte oplever
det. Med andre ord det umiddelbare indtryk sa forudsaetningslgst som muligt. Fasen er i
familie med evaluering, men her er vi pa hverdagsniveauet, fgr reflektionen, mens

evalueringen er den reflekterede iagttagelse i forhold til bestemte planlagte handlinger.

2. Udsat position:

En position indtages i forhold til noget man er sammen med andre om, samtidig med, at
man forholder sig til at andre deltagere indtager andre positioner og dermed forholder sig
anderledes til det man er sammen om. Nar vi taler om en udsat position betyder det at
barnet eller familien opfattes som et barn / en familie i vanskeligheder i modseetning til et
barn eller en familie med vanskeligheder, alts& en kontekstuel og relationel tilgang til de
problemstillinger barnet / familien matte befinde sig i. Dette betyder ogsa at positioner kan

aendre sig, at man kan indtage andre positioner hvis konteksten aendres. (Pedersen 2009)

B Pedersen, C. (2011). Introduktion til Socialt Inkluderende Praksisanalyse NVIE — Center for Inklusion og Diversitet.
UCC. Upubliceret.
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3. Deltagelse:

At man deltager i forskellige former for feellesskaber, som er meningsfulde for det enkelte
barn eller den enkelte familie, samtidig med at faellesskabet opfatter den made de er

deltagere pa, som meningsfuld.

4. Intention:

Udgangspunktet er at enhver menneskelig aktivitet, indre savel som ydre, har intentionel
karakter. (Paahus 2003) Dvs. at alle aktgrer (her foreeldre, bagrn og professionelle) opfattes
som nogen der har en intention med det de foretager sig.

5. Dilemmaer:
Se side 2

6. Handlingsalternativer:

Handlingsalternativer repraesenterer de forskellige handlinger, der kan bringe os videre i
forhold til de dilemmaer, vi star i. Her kommer den professionelle fantasi pa preve, idet
man ikke kan forvente at der findes metoder og indsatser, der lige preecist passer til de
dilemmaer, man star i som professionel, men forskellige metoder og indsatser kan maske
kombineres og handlinger kan udvikles i dette felt. Udfordringen bliver at teenke ud af
boksen og fastholde det inkluderende perspektiv — og ikke falde tilbage i vante
handlingsmgnstre. Det kan vaere en hjeelp at beskrive handlingsalternativerne ngje og
begrunde valget af handling, ligesom at beskrive, hvordan man forventer, at handlingen vil
aendre hverdagen, hvilke dele af hverdagen den vil eendre — for hvem og hvad der bliver
aendret. Dette er et styringsredskab nar handlingen skal realiseres og senere evalueres.
Nar man arbejder med handlingsalternativer kan det vaere hjeelpsomt at indteenke naeste
fase omkring forandring.

Hvilke handlingsalternativer er der bade pa relations — og organisationsniveau?

7. Forandring:

Dette felt repraesenterer de forandringer der skal til for at de forskellige

handlingsalternativer kan lade sig realisere. Hvis et handlingsalternativ f.eks. er at Lises
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far og mor snakker mere med Henriettes mor og maske hjeelper hende. Hvilke
forandringer skal der sa til for at det kan lade sig ggre? Skal nogen aendre adfserd? Skal
der tilfgres en eller anden form for ressourcer? Eller er der andre forhold der skal

agendres/veere til stede for at handlingsalternativet kan realiseres?

8. Evaluering:

Hvilke tegn pa inkluderende og ekskluderende processer kan iagttages efter at nye / andre
handlingsalternativer er sat i spil. Har det haft den gnskede virkning? Anvend de
indikationer pa gnsket virkning som | har beskrevet under punkt 6 og 7.

Evaluering er saledes den reflekterede og systematiserede iagttagelse af planlagte
handlingers virkning og saledes pa et hgjere niveau end fasen beskrivelse/status, som
startede reflektionsprocessen.

Processen kan nu starte forfra, men pa et hgjere niveau, hvor den viden og den erfaring
man har fra den farste runde i hjulet indgar og kvalificeres. Den processuelle udvikling er

saledes spiralformet og kvalificeres kontinuerligt.
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Underviservejledning

Introduktion

Efter denne preesentation af relevante begreber, forskningsresultater mv. fglger
nedenstaende et forslag til hvordan man som underviser kan arbejde med artiklen og
refleksionsmodellen i undervisningen med det formal at inspirere til at fa belyst feltet 'det
inkluderende forzeldresamarbejde’. Det er en vigtig pointe her, at vejledningen ’blot’ er
teenkt som inspirationsmateriale, Vejledningen relaterer sig til modellen praesenteret
ovenfor, den medfglgende case, bilag 2 samt beskrevet forslag til andre typer opgaver,
bilag 3.

Dilemmaerne i foreeldresamarbejdet anvendes til at kvalificere de refleksioner man gar sig

i forbindelse med refleksionsmodellen.

Forberedelse:

De studerende leeser artiklen

Underviseren vurderer om de studerende skal laese hele artiklen incl reflektionsmodel og
lzerervejledning eller om de skal leese dele af den. Artiklen kan evt. suppleres med

forskningsreviewet.

3 lektioners undervisning:

1. lektion:

Underviser gennemgar modellen for de studerende. Dilemmaer og definitioner medtages i
det omfang det er muligt. Det er vigtigst at de studerende forstar modellen sa de kan
arbejde med den. Dilemmaer og definitioner kan de evt. selv laese. Det er dog vigtigt, at de
inddrages i arbejdet med reflektionsmodellen.

De studerende inddeles i minimum 3 grupper, meget gerne et antal grupper, der er deleligt

med 3, sa alle 3 perspektiver bliver ligeligt repraesenteret.

Hver gruppe tildeles (eller veelger) et perspektiv, enten foraeldrenes perspektiv, barnenes

perspektiv eller de professionelles perspektiv (den pageeldende faggruppe).
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2. lektion:

Grupperne arbejder sig nu igennem reflektionsmodellens spgrgsmal i forhold til det tildelte
perspektiv idet de anvender den medfglgende case eller en anden egnet case. Det er
vigtigt, at alle grupper arbejder med den samme case. Grupperne forbereder en eller

anden form for fremleeggelse, som underviseren definerer

3. lektion:

Grupperne fremlaegger pa skift hver sit perspektiv.
Diskuter pa plenum:

Hvilke forskelle er der pa de forskellige perspektiver?
Hvad betyder det at hgre andre perspektiver end sit eget?

Hvilken leering har det givet?

| tveerprofessionelle sammenhange kan man udbygge gruppeinddelingen med grupper,

der repreesenterer de forskellige repraesenterede faggrupper

Flere lektioner:

Undervisningen kan udvides med opleeg og diskussion af dilemmaerne og definitionerne
ligesom arbejdet med casen kan udvides og nuanceres.

NB: Casen er skrevet primeert ud fra et foraeldreperspektiv, da kilderne til casen er

forskellige foreeldreinterviews. Skab selv de relevante scenarier fra de forskellige
professioners perspektiv og fra bgrnenes perspektiv.

God arbejdslyst!

17



Bilag 1 - Spgrgsmal til refleksionsmodellen:

Foreaeldrenes perspektiv:

Beskrivelse/status:

Hvilke tegn pa inklusion / eksklusion af foreeldrene er der i casen?

Udsatte positioner:

Hvordan skabes foraeldrenes udsatte position? Hvilke forskellige forstaelser afftilgange til
foraeldrene er i spil? Hvordan medvirker de til at foraeldrene indgar i ekskluderende

processer?

Deltagelse:
Hvad giver adgang til deltagelse i feellesskabet for forseldrene?

Intention:

Hvad ser | som foraeldrenes intention?

Dilemmaer:

Hvilke dilemmaer befinder foraeldrene sig i?

Handlingsalternativer:

Hvilke handlingsalternativer kan der veere i et foraeldreperspektiv?

Forandring:
Hvilke forandringer skal der til for at disse handlinger kan fares ud i livet?

Med forandringer teenkes pa alle niveauer i den fysiske og psykiske kontekst

Evaluering
Hvilke tegn pa inklusion/eksklusion kan iagttages pa nuveerende tidspunkt?

Opdagede du noget "nyt” ved at skifte til et andet perspektiv?

Hvad betyder det for dit perspektiv at du har hgrt de andres perspektiv?

Hvilke andre forstaelser/tilgange har du faet af at gennemga refleksionsmodellen?
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Bgrnenes perspektiv:
Beskrivelse/status:

Hvilke tegn pa inklusion/eksklusion af barnet er der i casen?

Udsatte positioner:

Hvordan skabes barnets udsatte position? Hvilke forskellige tilgange til/forstaelser af

barnet er i spil? Hvordan medvirker de til at barnet indgar i ekskluderende processer?

Deltagelse:
Hvad giver adgang til deltagelse i feellesskabet for barnet?

Intention:

Hvad ser | som bgrnenes intention?

Dilemmaer:

Hvilke dilemmaer befinder barnet sig i?

Handlingsalternativer:

Hvilke handlingsalternativer kan der veere i et b@rneperspektiv?

Forandring:
Hvilke forandringer skal der til for at disse handlinger kan fgres ud i livet?

Med forandringer teenkes pa alle niveauer i den fysiske og psykiske kontekst

Evaluering:
Hvilke tegn pa inklusion/eksklusion kan iagttages pa nuveerende tidspunkt?

Opdagede du noget "nyt” ved at skifte til et andet perspektiv?

Hvad betyder det for dit perspektiv at du har hgrt de andres perspektiv?
Hvilke andre forstaelser/tilgange har du faet af at gennemga refleksionsmodellen?
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De professionelles perspektiv:
Beskrivelse/status:

Hvordan medvirker de professionelle til at skabe inkluderende og ekskluderende

processer i casen?

Udsatte positioner:

Hvordan ser/forstar de professionelle foraeldrenes og barnets udsatte positioner?

Deltagelse:
Hvilke handlinger udfgrer de professionelle for at skabe deltagelse for bgrnene og

foreeldrene?

Intention:

Hvad ser | som de professionelles intention?

Dilemmaer:

Hvilke dilemmaer befinder de professionelle sig i?

Handlingsalternativer:

Hvilke handlingsalternativer har de forskellige professionelle?

Hvad ser i som de professionelles intention?

Forandring:
Hvilke forandringer skal der til for at disse handlinger kan fgres ud i livet?

Evaluering:
Hvilke tegn pa inklusion/eksklusion kan iagttages pa nuveerende tidspunkt?

Opdagede du noget "nyt” ved at skifte til et andet perspektiv?

Hvad betyder det for dit perspektiv at du har hgrt de andres perspektiv?
Hvilke andre forstaelser/tiigange har du faet af at gennemga reflektionsmodellen?
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Bilag 2
Case

Casen er skrevet primeert ud fra et foraeldreperspektiv, da kilderne til casen er forskellige
foreeldreinterviews. Skab selv de relevante scenarier fra de forskellige professioners
perspektiv og analyser dem.

Oliver:
Oliver er fgdt den 12.6. 2004 i en mindre landsby.

Forzeldrene er gift, moderen har 2 bgrn fadt i hhv. ar 1998 og 2000 fra et tidligere
aegteskab. Begge bgrn bor hos faderen i en anden kommune. Den eeldste er
diagnosticeret ADHD. Der er samkvem hver 2. weekend og i ferier. Der foreligger ingen
oplysninger i gvrigt om de 2 bgrn.

Faderen arbejder som montgr, hovedsagelig i udlandet. Han er derfor ikke saerlig meget
hjemme. Moderen er uden arbejde.

Moderen har imidlertid et tiltagende alkoholproblem, som hun har formaet at holde skjult
for faderen. Nar han er ude gar hun i byen eller er sammen med venner i hjemmet. Oliver
bliver passet af tilfeeldige unge piger eller af drukvenner. Faderen opdager det, bl.a. ved
naboers hjeelp, da Oliver er omkring 2 ar. Han forsager farst at fa styr pa familien ved at
skifte arbejde, sa han kommer hjem hver dag og Oliver kommer i en integreret institution,
sa han bliver ordentligt passet, mens faderen er pa arbejde. Moderen forsgger at komme i
arbejde men det lykkes ikke. Sundhedsplejersken kommer i hjemmet og opprioriterer
besgg, men hun underretter ikke bgrn og familieforvaltningen om forholdene i hjemmet af
frygt for, at moderen sa vil afvise fremtidige besgg og hun vurderer, at det vil vaere vigtigst,
at hun kan fastholde kontakten til moderen. Moderen magter til sundhedsplejerskens
besgg at vaere hjemme og have hjemmet i nogenlunde stand. Sundhedsplejerskens besgg
ophgrer da Oliver er 2 ar.

Oliver, der er stor af sin alder, udviser adfserdsmaessige problemer, ligesom der er
sproglige og motoriske problemer. Man er opmeerksom pa Oliver og Olivers udvikling og er
bekymret for hans hjemlige forhold. | forbindelse med bgrnehavens bekymring bliver
sagen drgftet anonymt i det tveerfaglige team. Her forstar man Olivers problemer som tegn
pa mistrivsel i hjiemmet og maske en psykiatrisk lidelse som ADHD. Det tveerfaglige team
anbefaler, at Oliver bliver undersggt af psykolog, og at der bliver foretaget en underretning
til barne- og familieafdelingen.

Foreeldrene bliver chokerede over underretningen og specielt faderen reagerer voldsomt.
Han er uforstdende overfor at barnehaven ikke har talt med ham om deres bekymring og
faler sig gaet bag ryggen. Moderen benzegter alkoholmisbrug, men i forbindelse med
undersggelsen af Olivers forhold erkender hun misbruget, men gnsker ikke behandling, da
hun mener, at hun selv kan styre det ved mandens hjeelp. Hun har tidligere kunnet
reducere sit forbrug kraftigt. Barnehaven beskriver i en udtalelse: ” De andre bgrn er lidt
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bange for Oliver og de andre bgrns foreeldre vil ikke have, at deres bgrn leger med ham.
Oliver er saledes meget alene og har meget fa at lege med, hovedsagelig barn, der
udviser en eller anden form for problemer”. Oliver bliver psykologisk testet, men man
finder ingen klare diagnoser. Han er ganske vist voldsom og motorisk og sproglig
understimuleret, men han kan godt koncentrere sig og han betegnes som normal til godt
begavet. Han henvises dog til bgrnepsykiatrisk ambulatorium, og familien bliver skrevet op
til en familiekonsulent mhp. statte til samveeret med Oliver.

Der bliver afholdt et tveerfagligt mgde — et sakaldt handleplansmade mellem bgrnehave,
psykolog, socialradgiver og foraeldrene, hvor der bliver aftalt vilkar for forholdene omkring
Oliver og det fremtidige samarbejde mellem parterne.

Moderens alkoholproblem blusser op igen og foreeldrene bliver skilt. Faderen far
foreeldremyndigheden over Oliver. Moderen forsvinder ud af deres liv.

Oliver havde i mellemtiden faet stgtte i bgrnehaven og der er etableret et rimeligt
samarbejde med faderen, der dog stadig fgler sig kontrolleret og mistaenkeliggjort. Oliver
udvikler sig og blev alderssvarende, bade sprogligt og motorisk.

Der er intet aktuelt samarbejde med bgrne- og familieafdelingen, men Bgrnepsykiatrisk
ambulatorium er stadig inde i billedet og familien er stadig skrevet op til familiekonsulent

Oliver starter i bgrnehaveklasse. Han er stor, steerk og kvik. Ret hurtigt far
barnehaveklasseleereren sveert ved at styre ham og det kommer til voldelige episoder,
hvor bade leereren og andre bgrn er involverede. Det er i gvrigt en klasse med mange
fysisk aktive og larmende drenge.

Oliver tager alle udfordringer op, da han ikke er i stand til at vurdere konsekvenserne af
sine handlinger. De andre foreeldre reagerer ligesom i bgrnehaven og Oliver ekskluderes
af den bedst fungerende del af bgrnegruppen. Faderen fgler sig misteenkeliggjort bade af
leererne og af de andre foreeldre, der indoptager leerernes holdning til Oliver og faderen.

Oliver kommer i specialskole, der ligger et godt stykke fra hans tidligere skole og
lokalmiljg. Lzererne er specialiserede, og det begynder at g& godt med Oliver. Han
kommer i faste rammer og begynder at tage fra fagligt. Hemme fungerer det godt, der er
en fast rytme og faste normer og bade Oliver og faderen kan slappe af. Faderen kan
begynde at tage Oliver med i den lokale fodboldklub, hvor han begynder at spille fodbold.
Faderen er barnefadt i lokalmiljget og kender mange af de foreeldre, der tidligere tog
afstand fra Oliver og faderen. Oliver inkluderes lidt efter lidt i fodboldklubben, selv om han
ikke er ret god til at spille fodbold.

Faderen far ro pa sin tilveerelse, finder en keereste fra det lokale miljg, og de flytter
sammen i hans hus. Hun har en sgn, Lukas, der er lidt yngre end Oliver.

Oliver trives i skolen og i fodboldklubben, hvor det dog stadig er en forudseetning, at
faderen fglger ham, men Oliver savner nogle at lege med i dagligdagen. De andre bgrn
bor langt veek og de lokale barn har hinanden. Lukas har sine egne legekammerater. Han
er en stille dreng, der elsker at laese og spille pa computer, hvor Oliver kreever fysiske
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aktiviteter, gerne hele tiden. Han er pa den made en stadig udfordring for familien, der
nogle gange ma dele sig for at tilgodese begge drenges behov.

Oliver afsluttes pa barnepsykiatrisk ambulatorium, der ikke mener, han har ADHD. Oliver
klarer sig godt i skolen og er rigeligt svarende til sit eget klassetrin, 3. klasse. Skolen og
foraeldrene beslutter, at Oliver skal flyttes i en almindelig skole. Skolen er betaenkelig, men
forvaltningen mener, at det nok skal ga. Oliver starter efter sommerferien i 3. klasse, sa
han er godt med fra starten, men der kommer ikke stgtte pa ham. Han finder aldrig ud af,
hvordan man opfarer sig i en 3. klasse i en almindelig skole, og han bliver mere og mere
urolig. Det kommer til forskellige episoder, hvor bade laerere og de andre barn faler sig
pressede og de andre foraeldre begynder igen at 'rgre pa sig’. Oliver fgler sig mere og
mere udenfor og jo mere udenfor, han fgler sig jo mere keemper han for opmaerksomhed —
og han er stadig let at udfordre, bl.a. et bgvs fra andre er nok til at seette ham i gang!

Derhjemme bliver det ogsa uholdbart. Skolen ringer naesten dagligt og beder faderen
hente Oliver. Lukas tar ikke tage kammerater med hjem, ligesom hjemmet i hgjere og
hgjere grad bliver en kampzone.

Faderen og faderens kaereste presser pa for at fa Oliver tilbage til specialskolen. Efter
nogle maneder lykkes det, og der kommer mere ro pa. Oliver er dog ikke velset i
fodboldklubben leengere, ligesom han nu er helt isoleret i lokalmiljget. Der bliver ogsa set
skaevt til familien i lokalmiljget og Lukas bliver drillet med sin "pap” storebror.

Casen er konstrueret pa baggrund af foreeldreinterview, hvorfor dette perspektiv er mest
fremtreedende.
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Bilag 3
Opgaver:

Lasningen af opgaverne foregar i grupper.
Lees casen i bilag 2.

Opgave 1:

Analyser casen pa bagrund af spgrgsmalene fra bilag 1. Skab selv de relevante scenarier
fra de forskellige professioners perspektiv og analyser dem. Veer opmaerksom pa, at
foraeldresamarbejde kan forega pa flere forskellige niveauer end det i casen beskrevne

individuelle niveau - jfr. definitionen af foreeldresamarbejde.

Opgave 2:

Fremfar et rollespil, idet der veelges et sted i casens forlgb, som det tidspunkt, hvorfra
rollespillet udspiller sig. Rollespillets deltagere er de forskellige aktgrer i casen. Formalet
med rollespillet er at levendeggre de forskellige perspektiver, sa de udspiller sig tydeligere.
Lad nogle af gruppemedlemmerne veere observatgrer. Diskuter rollespillet og saml op pa
analysen fra fgr ved at gennemga analysespgrgsmalene igen. Gav det anledning til
aendrede forstaelser?

Veer opmaerksom pa, at rollespillet kan forega pa flere niveauer, altsa bade i relation til den
konkrete familie, men ogsa i relation til foreeldregruppen, lokalomradet eller pa det

organisatoriske niveau i f.eks. foraeldre/skolebestyrelser.

Opgave 3:

Find en case/praksisforteelling fra jeres egen praksis.

Gennemga denne case i forhold til opgave 1, idet | interviewer "caseejeren” vedr. de
faktiske forhold. Veelg evt. en typisk situation | fremfgrer som et rollespil for yderligere at

illustrere, hvad der er pa feerde eller pa spil i situationen.

God arbejdslyst!
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